Pfiloha k vyhlasce ¢. 545/2006 Sh.
ve znéni pozdé&jSich predpisu

Souhrnny vykaz dodrzovani standardu za rok 2025

Drzitel licence: POUR ENERGO s.r.o.
Licence skupiny: 22 — distribuce plynu ¢. 221835277

24 — obchod s plynem ¢. 241835275

v, Pocet Vyplacené o .
Cislo Fipadi nahrad Primérna
paragrafu Standard E-DRCR Y | nahrada
vyplacenych | celkem :
standardu néhiad viis. Ke | Y tis. K¢

4 obnovy prepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0

6 lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

7 Ihiity pro odstranéni p¥icin snizené kvality plynu 0 0 0

] dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni 0 0 0
piepravy nebo distribuce plynu

9 lhiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0
zdkaznika k prepravni nebo distribu¢ni soustave

10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy piepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
preruseni prepravy nebo distribuce z diivodu

11 prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s thradou plateb za poskytnutou prepravu
nebo distribuci plynu

13 lhiity pro vyftizeni reklamace méfeni dodavky 0 0 0
plynu
lhiity pro vyrizeni reklamace vyuctovani piepravy, 0 0 0

14 s G i
distribuce nebo uskladnovani plynu
obnovy dodavky plynu po pieruseni z divodu 0 0 0

15 prodleni zakaznika s thradou plateb za odebrany
plyn

16 lhaty pro vyfizeni reklamace vyactovani dodavky 0 0 0
plynu

Celkem: 0 0 0

V Prost&jové dne 2. 1. 2026

/ POUR ENERGO s.r.o.
Vrahovicka 424/91, Vrahovice,
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