Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodavky plynu pro kategorii Maloodbératel platné od 1. ledna 2022
POUR ENERGO s.r.0., se sidlem Vrahovicka 424/91, 798 11 Prost&jov, IC: 02224925, DIC: CZ02224925 (déle jen ,,dodavatel*)

C1. 1 Piedmét a definice pojmii

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (déle jen ,,OP*) podrobnéji upravuji
smluvni vztahy vznikajici na zakladé energetického zakona (dale jen ,,EZ*) pti dodavce plynu
mezi dodavatelem a zékaznikem, ktery odebira plyn (dale jen ,,Zakaznik*). Zakaznik kategorie
Maloodbératel je Zakaznik s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh. Spolecny termin pro dodavatele a
Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,,Smluvni strany*.

OP jsou nedilnou soudasti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,,Smlouva“)
uzaviené mezi dodavatelem a Zakaznikem. V pfipadé, Ze tyto OP pouzivaji termin ,Dodatek,
znamena tento pojem dodatek, jimz se méni produktova fada vymezena zejména cenou a dobou
trvani Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu prislu§ného ustanoveni vyznam jiny. V ptipad¢, ze tyto
OP pouzivaji termin ,Smlouva“, zahrnuje tento pojem pravni upravu konkrétniho smluvniho
vztahu se Zikaznikem ve znéni piipadnych pozdéjsich zmén a Dodatkti (smlouva v materidlnim
smyslu), nevyplyva-li z kontextu piislusného ustanoveni vyznam jiny. V pripadg, ze tyto OP
pouzivaji termin ,,Smlouva/Dodatek®, znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
(bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy nebo zméné Produktové fady dle
Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/ Dodatku a Ceniku maji pfednost pied ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah aplikuji produktové podminky ¢i podminky
sluzeb, maji prednost pied ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

CL 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény

2.1. Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti uvedenou ve Smlouvé a ti¢innosti dnem odpovidajicim terminu
zahdjeni dodavky (dale jen ,,TZD®), ktery je urcen zprovoznénim méfidla (dale jen ,,Plynomér®)
nebo datem uvedenym ve Smlouveé.

Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti stanovenym v Dodatku. Dodavatel je opravnéna termin
acinnosti Dodatku zménit z obdobnych divodii jako TZD.

2.2. Jednani vedouci k uzavieni ¢i zméné Smlouvy
Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek po vzajemné dohodé zménit v pisemné listinné
formé.

CL3 Podminky dodavky a odbéru plynu

3.1. Podminky dodavky

Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny od pocate¢niho stavu Plynoméru stanoveného
Provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PLDS*, nebo mize byt v textu PDS tedy
Provozovatel distribu¢ni soustavy), k jehoZ distribu¢ni soustavé je ptipojeno odbérné misto (dale
jen ,,OM*) Zakaznika, a uskute¢iuji se podle podminek Smlouvy, OP a potieb Zakaznika. Dodavka
plynu je provddéna fadn€ a vcas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen
,RPDS*) a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a PLDS dle pravnich predpisii a
v souladu s RPDS vydanym prisluinym PDS.

3.2. Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

a)  dodavat plyn vymezeny mnozstvim a ¢asovym prub&hem a zajistit na vlastni jméno a na
vlastni et distribuci plynu a ostatni sluzby (dale jen ,.distribu¢ni sluzby*); méfeni dodavek
plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkt méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro
vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu provadi PLDS podle pfislugnych pravnich
predpist,

b)  plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené piislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a v mnozstvi, které podstatnym zptisobem nepiekroci
predpokladané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych parametri OM
stanovenych/dohodnutych s PDS; tato povinnost se vztahuje na v§echna OM uvedena ve
Smlouvé; dodavka plynu je povazovéana za splnénou prechodem plynu z piislusné distribu¢ni
soustavy pies Plynomér do OM Zakaznika.

3.3. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:
a)  odebirat plyn v pfedmétném OM od dodavatele v souladu se Smlouvou a takové dodavee
dodavatele na zikladé uzaviené Smlouvy nijak nebranit,

b)  zaplatit dodavateli za dodavku plynu cenu dle ¢l. 4 OP,

c)  nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu do pfedmétného OM s jinym
obchodnikem splynem (dodavatelem plynu), jejiz G¢innost by se prekryvala, byt i Gastecné, s

dobou a¢innosti Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které
opraviiuje dodavatele k odstoupeni od Smlouvy,

d)  respektovat pravidla vydana piislusnym PDS pii odbéru plynu podle Smlouvy stanovena
zejména v RPDS,

e)  bez zbyte¢ného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek dodavatele, které
odpovidaji podminkam b&znym v obchodnim styku, sjednat zménu Smlouvy z diivodu okolnosti
lezicich na jeho strang, které vyvolaly ¢i vyvolaji zmé&nu v odebraném mnozstvi ¢i charakteru odbéru
ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpisi; tato zména nezaklada pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy; v pfipadé nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit dodavateli
veskeré $kody a naklady, které dodavateli v této souvislosti vzniknou,

f)  bez zbyte¢ného odkladu poskytnout dodavateli veskerou potiebnou sou¢innost

nezbytnou k provedeni zmény na jiného dodavatele, zejména necinit zadné pravni tkony,

které by dodavateli branily v provedeni zmény na jiného dodavatele.

3.4. OKolnosti vylu¢ujici odpovédnost

Smluvni strany budou povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost za spInéni jejich
smluvnich zavazki véetné nahrady Skody/jmy, zejména, nikoli vSak pouze, nasledujici udalosti
stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim G¢inné a prokazatelné zabrani ve splnéni jejich
povinnosti dle Smlouvy a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a)  nastrané dodavatele nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované tietimi stranami, valky,
teroristické utoky, blokady, povstani, revoluce, obcanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tietimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk, zemétieseni, pozér, solarni boute, vypadek
pienosové soustavy ve formé ,black-outu®, vichfice, boufe, havarie a nehody vétsiho rozsahu,
zaplavy, povodné,

b)  nastran¢ dodavatele a/nebo PDS: omezeni nebo preruseni distribuce z diivodii uvedenych
v EZ a jeho provadécich predpisech véetné stavu nouze nebo predchéazeni jeho vzniku, jakakoliv
piekazka branici odbéru/dodavee plynu na strané osob dodavajicich plyn dodavatele, pokud tato
udalost ma charakter nékteré z piekazek podle tohoto ¢lanku.

3.5. Stav nouze

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchézeni stavu nouze a pii stavu nouze dodavku
plynu Zakaznikovi dle regulaéniho stupné, do n€hoZ je zafazen, a to v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat/ strpét veskera opatfeni
piijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstraiovani nasledki stavu nouze
uvedena konkrétng v RPDS, zejména dodrZovat Gstni ¢i pisemné, adresné &i neadresné pokyny
(v&etn& pokyni vyhlasenych hromadnymi sd&lovacimi prostiedky) dodavatele, PLDS, PDS ¢i
provozovatele prepravni soustavy (a jejich dispe¢inki) a v nezbytné nutném rozsahu strpét
docasna omezeni svych prav.

Cl. 4 Stanoveni ceny za dodavkuplynu
4.1. Struktura ceny a zpiisob jejiho urceni

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a)  cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu bez distribuénich a ostatnich
regulovanych sluzeb) je stanovena jako cena stanovena v ceniku spole¢nosti POUR ENERGO
s.r.0. (v téchto OP jen ,,Cenik®) podle produktovych fad; produktova fada je charakterizovana
zejména dobou trvani Smlouvy, pfifazenym Cenikem, Cenikem sluzeb a prip. dalsimi specifiky
vymezenymi v produktovych podminkach, jsou-li k piislusné produktové fadé vydany; jedna-li se
o Zakaznika, jemuz dodava dodavatel jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovéna
Energetickym regula¢nim tradem (déle jen ,,ERU“) jako cena vécné usmériiovana,

b)  cena za distribuci plynu je stanovena v aktualnéplatném a uc¢inném cenovém rozhodnuti
ERU (dostupném na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné,

c)  cena ostatnich regulovanych sluzeb (za ¢innosti operatora trhu, pfipadné jiné ostatni sluzby
podle pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpisii) je stanovena v aktudlné platném a G¢inném
cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny
jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za zaétovaci obdobi se vypoéte podle piislusnych obecné
zavaznych pravnich piedpist na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a udaji o spotiebé
naméiené/stanovené Zakaznikovi PLDS s ohledem na pfidéleny typovy diagram dodavky
plynu, pficemz se pfipocitava dan ze zemniho plynu, dai z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi
dang¢ a poplatky stanovené piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.2. Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo ze zakona, dodavku plynu
osvobozenou od dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného
od dané tak, jak stanovuje piislusny pravni predpis, musi Zakaznik tuto skutecnost dodavateli
vérohodnym zpisobem a véas pied datem dodani plynu dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu uZije pro jiné uely, nez stanovi piislusny pravni
predpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn piislusnému spravei dané piiznat

a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pfipadné dojde-li ke zméné tohoto opravnéni, musi Zakaznik tuto skute¢nost neprodlend
pisemné oznamit dodavateli. Zakaznik odpovida dodavateli za jakékoli poruseni povinnosti
(stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu
osvobozeného od dang), ze kterého dodavateli vznikne $koda. Zakaznik je povinen takto
vzniklou skodu dodavateli nahradit.

4.3. Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je dodavatel opravnéna ménit cenu za dodavku plynu z davodu
zmén na trhu s energiemi, zmén nakupnich cen plynu, zmén substitu¢nich komodit véetné jejich
cen, ménovych/kurzovych zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické &i
mikroekonomické urovni. Dodavatel zvefejiiuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych kontaktnich mistech ¢i je pfimo predan zakaznikovi nebo jeho zaméstnanci, Zakaznik je
povinen se s nimi seznamit. Neprojevi-li Zakaznik, v pfipadé jiné zmény ceny dle Ceniku nez
jejiho zvyseni v pribéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy, alespoi 20 dni prede dnem
ucinnosti takové zmény sviij pisemny nesouhlas, stava se nové stanovena cena za dodavku plynu
zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne u¢innosti zmén Ceniku.

4.4. Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvySeni ceny

Zvysi-li dodavatel cenu za dodavku plynu, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy

dle EZ. Pravo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich pfipadii uvedenych

v téchto OP):

— dochézi-li k jinym zménam cen (vcetné dani a vefejnopravnich poplatkii) nez ke zvyseni ceny
za dodavku plynu pficitatelnému obchodnimu rozhodnuti dodavatele,

- dochazi-li ke zménam cen sluzeb, jejichz vyuziti Zakaznikem neni nutnou podminkou

pro naplnéni ucelu Smlouvy, a tudiz takové jejich zmény nelze povazovat za zmény smluvnich
podminek,

CL. 5 Platebni podminky, vyuétovani a stanoveni zaloh

5.1. Vyiétovani plynu

Dodavatel provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky plynu pro Zakaznika vystavenim
danového dokladu pro kategorii Maloodbératel (v téchto OP jen ,,Faktura®) za ptislusné
z(&tovaci obdobi vymezené odedty. Lhita splatnosti Faktury ¢ini 10 dni, nestanovi-li
dodavatel na Faktufe lhitu odlisnou, ktera viak nebude kratsi nez 10 dni od jejiho
vystaveni. Tato lhiita se uplatni taktéZ pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude po
vystaveni odeslana bez zbyte¢ného odkladu prostiedky elektronické komunikace na
sjednany kontakt a/nebo na korespondenéni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé. Dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je den zjiténi skuteéné spotieby, tj. den vystaveni Faktury.

5.2. Zalohy

Zakaznik je povinen opakované platit dodavateli zalohy na cenu dodaného plynu. Poc¢ate¢ni vysi
a Cetnost zaloh navrhuje Zakaznik pfiméfené k cené pfedpokladaného ro¢niho odbéru plynu, cené
distribuce a cené ostatnich sluzeb a v souladu s moznostmi uvedenymi na formulaii
Smlouvy/Dodatku (¢i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané dopliikové sluzby.
Dodavatel ma pravo pocate¢ni vysi a Eetnost zaloh v souladu s tymiz principy upravit. V pribéhu
smluvniho vztahu dodavatel predklada Zakaznikovi pisemné oznameni, v némz zavazné
stanovuje vysi, pocet a splatnost zaloh na nasledujici zactovaci obdobi pfiméfené k celkové cené
piedpokladaného roéniho odbéru plynu Zakaznikem. Dodavatel je opravnéna zalohy

kdykoliv zménit, pfipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany, pokud ma za to, Ze stavajici
zalohyjiz nejsou priméfené spotiebé nebo cené nebo kdyz to dosahovana spotieba stanoveni
zaloh dle zavedené praxe dodavatele a oborovych zvyklosti v energetice vyzaduje. Zaplacené
zalohy vztahujicise k pfislusnému zictovacimu obdobi budou zapocteny ve Faktuie za

takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich stanoveni jejich prib&zné

zmény nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

5.3. Forma ihrady

Veskeré Platby Zakaznika podle Smlouvy jsou provadény na néktery z uéti dodavatele zpisobem
dohodnutym ve Smlouvé; variabilni symbol pro platbu je uveden na piislusné Faktufe nebo
pisemném oznameni. Platbu uskute¢nénou jinym zptisobem (napf. slozenkou typu ,,C* na adresu
Obchodnika) je Obchodnik opravnén odmitnout.

Platby jsou provadény v zikonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Néaklady
spojené s uhradou zavazkii podle Smlouvy véetné nakladi na bankovni poplatky spojené s prevodem
do ceské banky nese kazda ze Smluvnich stran sama.

Naklady na platby provedené jinym zpiisobem nebo v jiné nez zakonné méné platné v CR

nebo mimo Gzemi CR, pokud Obchodnik takovy zpiisob platby akceptuje, nese Zakaznik.

5.4. Radné spInéni platebni povinnosti

Platba se povazuje za splnénou, je-li fadn¢ identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v piedepsané vysi na piislusny bankovni Gcet. Pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povazuje se
za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

5.5. Nakladani s pfeplatkem/nedoplatkem

Pii vyuétovani dodavky plynu je dodavatel opravnéna pievadét do dalsiho zagtovaciho obdobi
nedoplatky nebo pieplatky, jejichz celkova vyse neptesahla 200 K&.

Piipadny pieplatek Faktury mize dodavatel rovnéz zapogitat na (thradu zaloh v nasledujicim
z(&tovacim obdobi. Ma-li dodavatel vii¢i Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnéna bez
dalsiho na zakladé této dohody pouzit pieplatek z vyuctovani k zapocteni proti jeji splatné
pohledavce vici Zakaznikovi. Piipadny zbyvajici preplatek po takovém zapocteni nebo
pieplatek prevySujici 200 K¢&, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se dodavatel
zavazuje vratit Zakaznikovi.
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5.6. Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu vérohodnym
zplsobem oznamit druhé Smluvni strang, pfi¢emz za vérohodny zptisob se nepovazuje forma faxu,
SMS ¢i e-mailové zpravy.

5.7. Zména zpiisobu platby v piipadé poruseni zavazku

V piipadg, Ze platba SIPO nebo inkaso ve prospéch a na naklady dodavatele nebude opakované
(tzn. nejméné dvakrat) provedena z divodii na strané Zakaznika, dohodly se Smluvni strany, Ze je
dodavatel v takovém pripadé opravnéna zménit ve Smlouvé sjednany zptisob platby na zptisob
platby pfikazem k hradg, a to oznamenim elektronickou formou na jakykoli znamy elektronicky
kontakt Zakaznika.

5.8. Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smluvnich vztahii

a poskytnutych sluzeb, je Smluvni strana (dluznik), ktera je v prodleni, povinna zaplatit

druhé Smluvni strané (véfiteli) zdkonny trok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym

obecné zavaznym pravnim predpisem.

CI. 6 Reklamace

6.1. Predmét a naleZitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyactovani dodavky plynu nebo distribucnich sluzeb, méfeni dodavky
plynu a dalsi podstatné skute¢nosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho predpisu.
Podéavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b)  identifika¢ni (idaje reklamované faktury, véetnévariabilniho symbolu, a je-li

reklamovano méfeni, EIC kod odbérného mista, ¢islo Plynoméru a zjisténé stavy,

c)  vystizny popis reklamované skute¢nosti a odiivodnéni reklamace, véetné piipadné
dokumentace a dalsi rozhodné skutecnosti pro posouzeni reklamace; dalsi naroky uplatnéné po
podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povazovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji lhiity pro vyfizeni podle ptislusnych pravnich predpisti.

6.2. Zpusob a lhiita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik mize reklamaci uplatnit u dodavatele pisemné ¢i e-mailem na doru¢ovaci adresu
dodavatele dle téchto OP.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteného odkladu poté, co Smluvni strana méla moznost vadu
zjistit. Reklamace vyt¢tovani nema odkladny tc¢inek na splatnost plateb. Oznameni o platbach
zaloh lze z diivodu jeho nepfiméfenosti reklamovat pouze

do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

Cl. 7 PferuSeni nebo ukon&eni dodavek plynu pFi
neopravnéném odbéru

7.1. Pravo pferuseni dodavky

Dodavatel je opravnéna pierusit nebo ukon¢it dodavku plynu Zakaznikovi pfi
neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto ¢l. jen ,,NO®), a to v kterémkoli nebo ve vice
OM Zakaznika stanovenych Smlouvou. Pieruseni nebo ukonéeni dodavky plynu z divodu
NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu pfislusnému PLDS.
Pferuseni nebo ukonceni dodavky plynu provede na naklady Zakaznika piislusny PLDS na
zadost dodavatele nebo z vlastniho podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ.

7.2. Povinnost Zikaznika k nahradé $kody

Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen pii NO nahradit skute¢né vzniklou $kodu, a to v penézich.
Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je povinen nahradit $kodu zjidténou podle
provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek nezanika ukonéenim smluvniho vztahu.

7.3. Niklady spojené s NO

Pii pieruseni nebo ukonéeni dodavky plynu z diivodu NO nevznika Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody ani jiné Gjmy (v&. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za
odpojeni a/nebo znovu pfipojeni po preruseni ¢i ukonceni dodavky plynu uvedené v ceniku
sluzeb PLDS, popf. v Ceniku sluzeb dodavatele.

Cl. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1. Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smlouva mize byt ukonéena také vzajemnou dohodouSmluvnich stran, a to zejména v piipadech,
kdy Zékaznik vérohodnym zpiisobem doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v OM z divodu zmény sidla,
bydliste, pfevodu nemovitosti apod., pfi¢emz zadost o ukonceni smlouvy dohodou je podana bez
zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni takové zmény a soucasti zmény neni zfizeni sluzebnosti bytu ¢i
obdobného véeného bfemena uzivani nemovitosti ve prospéch Zakaznika. Na ukonceni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena; dodavatel viak neodmitne
uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie s dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové OM.

8.2. Pravo Zikaznika na odstoupeni

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pripadech, zpiisobem a ve lhitach stanovenych

zakonem nebo témito OP. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li
dni doruceni.

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodavatel si
vyhrazuje pravo nepfiznat Gi¢inky oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.

Zakaznik je dale opravnén od Smlouvy/Dodatku pisemné odstoupit, a to v listinné
materializované podobg, v piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

ze strany dodavatele; za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany
dodavatele se povazuje:

a)  ukonceni dodavky plynu bez legalniho,smluvniho ¢i ospravedInitelného

davodu,

b)  neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb bez legalniho, smluvniho ¢i
ospravedInitelného divodu,

c)  prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika

za dodavatelem del$im neZ 15 pracovnich dnii po doruceni vyzvy Zakaznika k Ghradg,

d)  poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz
poruseni je povazovano za podstatné v obecné zavazném pravnim piedpise.

8.3. Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v piipadech, zpisobem a ve lhitach
stanovenych zakonem nebo témito OP.

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je u¢inné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
Zakaznikovi nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni doruceni. Tim neni
dotéena moznost prokazat doruceni zpuisobem uvedenym v téchto OP. Odstoupeni
od Smlouvy/Dodatku musi byt vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel je
opravnéna odstoupit od Smlouvy/Dodatku zejména z divodu:

a)  podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Zakaznika, za

néz se povazuje zejmeéna:

- prodleni Zékaznika se spInénim penézitého zavazku vi¢i dodavateli trvajici déle nez 15 dna,
zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury za sdruzené sluzby dodavky plynu, smluvni
pokuty, vyuctovani Groku z prodleni nebo $kody, nakladii spojenych s upominanim a dalsich
plateb,

- poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz
poruseni je povazovano za podstatné v obecné zavazném pravnim piedpise,

b)  opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti Zakaznika, které nejsou ani

po piedchozi vyzvésplnény,

c)  dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochézi-li na strané Zakaznika

v diisledku odbéru plynu bez pravniho diivodu k bezdiivodnému obohacent,

d)  neposkytne-li Zakaznik dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky
(veetné zmény dodavatele) na zakladé uzaviené¢ho smluvniho vztahu, nebo pokud Zakaznikem
sdélené udaje budou nepravdivé,

e)  Cini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici dodavateli vplnéni zavazku vyplyvajiciho
z uzavieného smluvniho vztahu (v€. provedeni zmény jiného dodavatele), vyjma téch, k nimz je
opravnén podle zakona,

f) prestane-li mit dodavatel realnou ¢i pravni moznost (podle téchto OP) dodavat plyn v OM,
pro které je tato Smlouva uzaviena,

g)  ma-li Zakaznik vici dodavateli neuhrazeny penézity zavazek vicenez 15 dnii po lhiité
splatnosti,

h)  ma-li Zakaznik v registru dluzniku ¢i jiném podobnémregistru zaznam ohledné dluzné
castky prevysujici 1 000 K¢.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z divodii uvedenych pod pism. g) a h) je dodavatel
opravnéna od Smlouvy/Dodatku odstoupit nejpozdéji do 30 dnii ode dne u¢innosti Smlouvy/
Dodatku. V pripadg, Ze v ramci Smlouvy byla jiz pro Zakaznika uzaviena smlouva o distribuci,
dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy piislusnému PLDS.

8.4. Odstoupeni od Smlouvy p¥i ipadku

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvni stranu
piislusnym soudem prohlasen Gipadek. Dodavatel je opravnéna od Smlouvy odstoupit téz po
prohlaseni konkursu béhem lhiity stanovené insolvenénim zdkonem insolvenénimu spravei k
vyjadieni, ze Smlouvu splni.

8.5. Trvajici povinnosti pii ukon¢eni Smlouvy

Opusténi OM Zéakaznikem nemad vliv na plnéni jeho penézitych povinnosti ze Smlouvy
vznikajicich az do doby platného ukonéeni Smlouvy. Ukonceni Smlouvy nemé vliv na trvani dosud
nesplnénych penéZitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani. V ptipadé
ukonéeni Smlouvy odstoupenim ze strany dodavatele z davodu neopravnéného odbéru nebo
nedodrzeni doby trvani smlouvy ¢i vypovédni doby je dodavatel opravnén provést zapocteni i
dosud nesplatnych zavazkt a pohledavek. Zakaznik ma povinnost pii ukonéeni Smlouvy umoznit
piislusnému PLDS provést kone¢ny odecet, popi. umoznit pfistup k Plynoméru za icelem jeho
demontaze.

C1. 9 Jistota
Dodavatel se zakaznikem nesjednava jistinu.
C1. 10 Doruéovani

10.1. Zpisoby dorucovani

Nestanovi-li Smlouva jinak, veskera oznameni, vyactovani a dokumenty (dale jen ,,Pisemnosti*),
které maji byt doru¢eny mezi dodavatelem a Zakaznikem, mohou byt doru¢ovany osobné,
prostiednictvim zaméstnancti dodavatele.

10.2. Okamzik doruéeni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni piipady doruceni Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti
adresované druhé Smluvni strané se povazuji za dorucené:

- v piipad¢ osobniho doruceni dnem piedani dodavatelem,

- do datové schranky dnem ur¢enym obecné zavaznym pravnim predpisem,

- elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovouadresu dnem doruceni do e-mailové
schranky vyznaceném v protokolu o dorucent, ktery je jeho soucasti.

CL. 11 Registr smluv

11.1. Povinnost uvefejnéni

V piipadé, Ze Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv*), Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouvu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 dni od jejiho uzavieni, uvefejni v registru
smluv Zakaznik spolu s metadaty. Pfi uvefejnéni je Zékaznik povinen postupovat tak, aby
nebyla ohrozena doba zahajeni pInéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni strany sjednaly,
piipadné vyplyva-li z ucelu Smlouvy. Pro uvefejnéni opravy uveiejnéné Smlouvy nebo
metadat Smlouvy plati ustanoveni tohoto ¢lanku 0 uvefejnéni obdobné.

11.2. Smluvni pokuta

Pro piipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku sjednavaji Smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢& za kazdé jednotlivé poruseni, kterou uhradi Smluvni strana, kterda
povinnost porusila, druhé Smluvni stran&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu $kody prevysujici smluvni pokutu.

11.3. Uveiejnéni nad ramec zdkona o registru smluv

V piipadé, Ze Smlouva nepodléhd uvefejnéni v registru smluv a Smluvni strany se nad ramec toho
dohodly, Ze se Smlouva uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zakona o registru
smluv, které se tykaji u¢innosti Smlouvy, pfipadné nasledki spojenych s neuvetejnénim Smlouvy
Vv registrusmiuv.

CI. 12 Ostatni ustanoveni

12.1. ReSeni sporii a rozhodné privo

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat
nejprve smirnou cestou, zejména se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna situace
byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci korespondence, reklamace), a
za timto Gi¢elem si poskytnou nezbytnou sou¢innost. Rozhodnym pravem pro piipad sporu
mezi Smluvnimi stranami je vzdy pravo Ceské republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie
Maloodbeératel, ktery je zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist, je tato pFislusnost soudu pro FeSeni sporii vzniklych ze Smlouvy/odbéru
vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfislusnost pro
zalobce nevyluéna) takto - Okresni soud v Prost&jove a/nebo Krajsky soud v Brng.

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spoti-ebitelt

Zakaznik v postaveni spotiebitele ma moznost vyuzit mimosoudniho feSeni jeho sporu ¢i stiznosti
u Energetického regula¢niho ufadu, Masarykovo nam. 5, 586 01, Jihlava, ktery je zaroveii
pislusnym organem statniho dozoru a na navrh spotiebitele rozhoduje spory: o plnéni, zda pravni
vztah mezi Zakaznikem a dodavatelem nebo distributorem plynu vznikl, trva nebo zanikl, o
poskytnuti nahrady

za nedodrZeni standardd kvality dodavek a sluzeb (vice na www.eru.cz).

12.1. Zmény OP

Dodavatel ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi, a to z davodu zmén
legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe prislusnych statnich
organii a organi EU, technologickych, provoznich a/nebo organiza¢nich zmén na strané
dodavatele ¢i PLDS ¢&i za G¢elem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztaht se
Zakazniky. Dodavatel je povinen zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP ve lhité
stanovené EZ predednem jejich Gi¢innosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych
webovych strankach, a umoznit tak Zakaznikovi se s nimi seznamit.

Zdkaznik je povinen seznamit se s obsahem novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp.
nové OP jsou ode dne jejich G¢innosti zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznik
bere na védomi pouceni, Ze ma v piipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li o zménu
zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy zménu prav a povinnosti Smluvnich stran v
materialnim smyslu), pravo podle pfislusnych ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné odstoupit.


http://www.eru.cz/

Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodavky plynu pro kategorii Maloodbératel platné od 1. ledna 2022
POUR ENERGO s.r.0., se sidlem Vrahovicka 424/91, 798 11 Prost&jov, IC: 02224925, DIC: CZ02224925 (dale jen ,,dodavatel*)

Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonné ,,vyrozuméni Zakaznika o navrhované zméné& smluvnich
podminek a zméné ceny* ¢i ,,oznameni zmény jinych smluvnich podminek* muze byt realizovano
kteroukoli z dohodnutych forem dle téchto OP (v¢. elektronické komunikace a webovych stranek
dodavatele). Dodavatel je opravnén pii oznameni novych OP omezit jejich platnost jen na uréity
vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo na ur¢ité vymezené Smlouvy; pokud tak uéini, shora uvedeny
postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi OP neuplatni a plati pro né¢ OP
dosavadni, a to az do u¢innosti novych OP, které se na né vztahuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi niz nedochazi ke zméné smluvnich podminek
dodavky (ve smyslu materialniho vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran) se nepovazuje

za zménu OP a nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna se naptiklad o

zmé&nu obchodni firmy, sidla ¢ pravni formy dodavatele, doruc¢ovacich adres a kontaktnich

udajti, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednéani t&chto OP v rozporu s ustanovenimi obecné zavazného pravniho predpisu
nebo obdobného pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen ,,pfedpis®), od nichz se Smluvni strany
nemohou smluvné odchylit, a zaroven takova ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené
piede dnem G&innosti takového predpisu, a/nebo jde-li o statni regulaci v energetickych odvétvich na
zakladé zakona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem G¢innosti takového predpisu se rusi ustanoveni
téchto OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych
piislusnych ustanoveni daného predpisu. Dodavatel v takovém piipadé za i¢elem srozumitelnosti
prav a povinnosti Smluvnich stran

v primétené 1huté zvetejni Gplné znéni OP s vyznacenim tprav. Takova tprava se nepovazuje

za zménu smluvnich podminek a nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

12.2. Ochrana osobnich udaji

Zpracovani na zaklad¢ pInéni smlouvy

Osobni tidaje bude dodavatel zpracovavat pro ucely piipravy, uzavieni a pInéni smlouvy se
zékaznikem, kdyz v téchto pfipadech jde o zpracovéani nezbytné pro piipravu a uzavieni smlouvy.
Zpracovani na zakladé pInéni zakonné povinnosti

Osobni Gidaje bude dodavatel zpracovavat ke splnéni nasi zakonné povinnosti vyplyvajici zejména
ze zakona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Informace o zpracovani osobnich tidajii osoby opravnéné jednat

za potencionilniho zikaznika nebo zistupce pravnické osoby

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmi

Pokud jedna osoba opravnéna za zakaznika nebo jako zéstupce pravnické osoby, bere timto na
védomi, Ze identifikacni a kontaktni idaje bude dodavatel zpracovéavat na zakladé opravnéného
zajmu pro Cely pipravy, uzavieni a pInéni smlouvy se zakaznikem, statistiky a evidence,
ochrany pravnich naroki a provoznich potfeb. Proti takovému zpracovani ma zakaznik ¢i
opravnéna osoba pravo kdykoliv podat namitku.

Informaéni povinnost osoby opravnéné jednat za potencidlniho zikaznika

Osoba opravnéna jednat za potencialniho zikaznika se ho zavazuje informovat o zpracovani jeho
osobnich tdaji a kontaktni osobu o zpracovani jeji osobnich idajii a jejich prav s tim
souvisejicich.

12.3. Platnost OP
Tyto OP jsou platné od 1. 1. 2022 (v¢etn€) a vztahuji se a jsou G¢inné pro nové smluvni vztahy
zalozené Smlouvami.

V Prost&jove, dne 19. 11. 2021
Ing. Milous Pour, jednatel spole¢nosti POUR ENERGO s.r.o.

Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil
s obchodnimi podminkami (OP), platnymi v dobé podpisu smlouvy a
zavazuje se jimi fidit, jakoZ se zavazuje fidit i jejich zménami.

Nize uvedeny zastupce zakaznika prohlasuje, Ze je opravnénym zastupcem
k podpisu téchto OP, Ze se s témito OP fadné seznamil a Ze s jejich znénim
plné souhlasi.

Jméno:.. .
opravnéného zastupce Zakaznika
Funkece:.........ooooo
opravnéného zastupce Zakaznika
Ve
Dne:i.oooo

razitko a podpis
opravnéného zastupce Zakaznika



